
客户送修信息表

       年    月    日 

	单位名称 *
	
	详细地址 *
	

	联 系 人 *
	
	联系电话 *
	
	传真
	

	电子邮箱 *
	                                  （填写QQ邮箱，您将及时收到维修进度通知。）

	购买时间
	
	购买地点
	

	维修记录
	上次维修单号                           维修时间          

	合      计
	本次发出主机    台，主板    块，配件   个，其他    个 

	序号
	型号
	产品编码
	送修所带配件（如有则在“    ”中注明数量）

	01
	
	DJ：
	连接线      手写笔     说明书     电源     

电池        光盘       其它配件            

	02
	
	DJ：
	连接线      手写笔     说明书     电源     

电池        光盘       其它配件            

	故障描述 *
	请详细描述：




填表送修说明：

请按要求填写此表，否则会影响维修进度。其中带“*”为必填项。
该表需填写好后用A4纸打印出来并且保证字体清晰。
若有多台需要一起送修的可以将此表复制并延接序号如02、03……
请填写您的电子邮箱，便于及时接收与维修进度有关的通知信息。
返修产品可能会做软件升级并恢复为出厂状态，请在送修前请做好数据备份。
若返修产品有开机密码的，请将开机密码设置为初始密码“1234”。

请在该表“故障描述”中注明待修产品的故障。无故障的配件不用附带，避免遗失。
“产品编码”栏请填写机器背面以“DJ：ZPA”开头的条码，若没有请填写安全模块序列号。

维修更换安全模块的，保修期为1年，其余部件同一故障保修3个月；
货物发出7个工作日后可致电服务热线查询维修进度。
服务热线：027-87921111-3119   QQ：2850250081；                                         


